


需求公示附件
资格及商务要求：

（1）一般资格要求：

1、符合《中华人民共和国政府采购法》第 22 条的条件；

①具有独立承担民事责任的能力；

②具有良好的商业信誉和健全的财务会计，制度；

③具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

④有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

⑤参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

⑥法律、行政法规规定的其他条件。采购人包括法人、非法人组织或者自然人。且

不能是被列入“信用中国”网站和政府采购严重违法失信行为记录名单查询的信用记录情况

对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单

的供应商， 应当拒绝其参与政府采购活动，如查询结果显示“没查到您要的信息”，视为

没有上述三类不良信用记录。）查询截止时间：报名时间至开标时间期间；信用信息查询记

录和证据留存方式：投标人提供查询记录截图（制作于标书内）

2、具有国内法人资格，允许经营本项目的供应商才有资格报名参加本项目投标。

3、本项目不接受联合体。

评标时，投标供应商需提供以下资料：

开标评标时，投标供应商需提供以下资料(复印件须加盖公章现场提交)：

1、具备有效的工商营业执照副本（三证合一）（或营业执照、税务登记证、组织机构

代码证）；

2、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

3、法定代表人身份证复印件或委托代理人持授权委托书及代理人身份证原件；

4、投标保证金凭证（以系统打印回执凭证为准）或电子保函。

评分办法：

1、本项目的采购方式：竞争性磋商。

2、评标办法：本次评标采用综合评分法。评标以招标文件规定的条件为依据。

具体评审要求（详见招标文件）；

注：请各投标供应商在投标报名时务必下载招标文件，否则作无效标处理。

参数要求：（具体内容详见招标文件）

http://www.so.com/s?q=%E7%A8%8E%E6%94%B6&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E4%BF%9D%E9%9A%9C%E8%B5%84%E9%87%91&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E7%BB%8F%E8%90%A5%E6%B4%BB%E5%8A%A8&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn


第四章 磋商内容及要求

一、人员配置：项目不得少于 40 人（可增加）

1、项目负责人 1 人；

2、保安人员 6 人（持有保安员职业资格证），水电工 2 人（具有资质持证上

岗）、电梯、锅炉各 1人（持有特种行业上岗证书）；

3、保洁人员人数（可增加），年龄 18-55周岁。

二、服务范围：江口县中医医院（包含但不限于）室内公共区域保洁、外围公共

区域保洁和医院内水电维护、电梯、锅炉操作、维护及医院安保工作。

三、保洁卫生服务目标和总体要求

1.清洁管理无盲点；

2.管理服务范围保持环境整洁，环境垃圾日产日清；

3.合理调整果壳箱或者垃圾桶，每日清运 2次；

4.保洁人员应统一着装，佩带胸牌、仪容仪表整洁端庄；

5.为全体医患、访客提供一个清洁、舒适的就医环境和工作环境；

6.操作规范化、管理科学化；

7.适时、及时、准时进行保洁服务，包括虫害灭杀；

8.爱护物业各项设施及财物；

9.及时处理垃圾、废弃物分类按指定地点安放。

四、保洁卫生服务工作内容与项目要求

1.公共地域清洁

院内房屋建筑物外部公共部分包括：车库、通道、绿化地、公告栏、灯具、

栏杆、围墙、各类标识物、渠道表面、公共卫生间等的清洁、保洁、消毒工作。

工作地域范围内各房屋建筑物内部公共部分包括：大堂、走廊、楼梯等所有

地面、所有门窗、天台、墙壁、公告栏、灯具、栏杆、渠道表面、卫生间及摆设

物体等的清洁、保洁、消毒工作。

2.非临床科室清洁

工作地域范围内各建筑楼宇内部的各类行政办公室、业务室、管理室、会议

室、接待室、资料室、仓库、洗手间、摆设、病案室、库房物等的室内清洁、保

洁、消毒、勤杂工作。



3.临床科室的清洁

工作地域范围内各建筑楼宇内部的门诊、住院病区、手术室、ICU、等各类

临床科室，以及检验、病理、放射、心电图、B超、胃镜、药房等临床辅助科室

的清洁、保洁、消毒勤杂工作。

1. 垃圾分类、收集及记录

院内公共垃圾及工作地域范围内各楼宇、科室生活垃圾及医疗垃圾的分类、

院内收集、存放、记录、垃圾放置地的消毒、灭菌等工作。

五、保洁总体原则

1.科学清洁，正确养护

医院保洁的特点是范围广，标准高，其病房及手术室等均有其特殊性。在清

洁作业过程中，依据现场具体情况及具体要求，对不同区域、不同对象，采用最

佳的、科学的清洁方案，以达到最佳的清洁效果，使所范服务的物业受到良好的

呵护。针对不同的建筑装饰材料，采用不同的科学的清洁方法，有效延长其使用

寿命。如在不锈钢保养技术方面，按除垢、除渍、擦拭、上光、抛光等工作程序

进行；在玻璃清洁技术方面，集清洁与维护同时进行。

2.安全作业与规范化作业相结合

全员推行环境安全作业规范，培训员工基本的安全防范意识，培训员工如何

使用防火报警设施，及在发生意外时，能采取适当、有效的应急措施。保洁主管

每天要不定时检查清洁员工作业的情况，对不安全作业进行及时调整。注意安全

用电、气，定期检查用电、气及防火设施，严格按规程操作，易燃物品要妥善存

放，远离明火。在需登高作业时，严格遵守安全程序，科学、规范操作。使用危

险液体时，首先应放置标识牌，残余液体都要及时收集，定点处理。熟悉公共场

地的紧急疏散通道，禁止在防火通道中堆放杂物。

3.重点关注清洁作业人员的礼节礼仪和服务态度

环境卫生作业人员的礼节礼仪和服务态度，是衡量物业管理工作质量的基本

印象点，应重点关注，要求员工关注作业场所的每一细微之处和作业的及时性，

规范环境作业人员严谨整洁的仪容仪表，对医院工作人员及病人及其家属要热情

问候与微笑，服务中的三声：“您好！再见！谢谢！”，不断给员工贯施“服务



就是快乐地给顾客提供帮助，礼貌行为会给别人带来惊喜；好服务不难，只是我

们没有养成习惯”等思想，在医院全面推行微笑服务。

六、保洁服务工作质量标准及要求：保洁保证满足各区域服务质量标准，且不低于以

下工作频次。

区域 序号 工 作 内 容 频 次

门

急

诊

1 收集区域内垃圾、更换垃圾袋 每日 2 次

2
区域内地面扫尘(无扬尘干扫)(每天上午、下午上班

时、下班前各一次，共 4 次)

每日 4 次随时保持

地面无垃圾，污物

随时清理。

3 区域内地面湿拖(进行地面清洁、消毒) 每日 2 次

4 区域内家具(桌椅、橱柜等)、台面擦拭 每日 1 次

5
区域内电脑、电话、仪器(含各种医用器材)、饮水机、

低处电器表面清洗或擦拭
每日 1 次

6 区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒、清洗、擦拭 每日 1 次

7
卫生间(含水龙头、洗手池、台面、马桶、地面)冲洗、

擦拭、消毒
每日 2 次

8
区域内窗台、阳台、栏杆、花盆、开关盒、接线盒、

各类低处标牌、垃圾桶擦拭，(把手）
每日 1 次

9 消防栓、消防器擦拭、冰箱内部清洗 每周 1 次

10 门、门框、低处窗框擦拭 每周 2 次

11 玻璃及窗框 每月 2 次

12
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

13 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每周 1 次

14 高处标牌、壁挂物擦拭 每月 2 次

15 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘 每月 1 次

16
灯具、烟感、监视器、通风口、管道、空调外表、风

扇、空调过滤网等高处设备擦洗
每月 1 次

17
地面机洗、或保养(视情况：若地板无光泽增加保养次

数)
每月 1 次

18 窗帘拆换(污染时随时撤换) 每季度 1次

19 平车上布类整理、更换，床上用品撤换 随 时



20 巡视保洁、消毒毛巾 随 时

21 门把手(用消毒液湿式毛巾擦拭) 每日 2 次

区 域 序 号 工 作 内 容 频 次

ICU

1 收集区域内垃圾、更换垃圾袋 随时

2
区域内地面扫尘(无扬尘干扫)全部湿扫(每天上午、下

午上班时、下班前各一次，共 4 次)

每日 4 次随时保持

地面无垃圾，污物

随时清理

3 区域内地面湿拖(进行地面清洁、消毒) 每日 2 次

4
区域内家具(桌椅、橱柜等)、办公用品(含病历牌)、

台面含氯消毒液擦拭
每日 2 次

5

区域内电脑、电话、仪器(含各种医用器材)、器械(治

疗车、病历架等)、床单位、低处电器表面的清洗或消

毒擦拭

每日 1 次

6
区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒、隔拦处清洗、

擦拭
每日 2 次

7
卫生间(含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、

沐浴器、地面)冲洗、擦拭、消毒
每日 2 次

8
区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花瓶、花盆、开关

盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
每日 1 次

9 拖鞋、防滑地垫、脚垫清洗、消毒。 每日 1 次

10 病人入出院床单位更换及消毒 随 时

11
消防栓、消防器擦拭、饮水机、冰箱内部、空气净化

机、空调过滤网清洗、消毒。
每周 1 次

12 门、门框、窗框、玻璃清洁、消毒。 每周 2 次

13
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

14 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每周 1 次

15 高处标牌、壁挂物擦拭 每周 1 次

16 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘 每月 1 次

17
灯具、烟感、监视器、通风口、排气扇、风扇、空调

过滤网等高处设备擦洗
每月 1 次

18
地面清洁、消毒处理或保养(视情况：若地板无光泽可

随时清洁保养)
每月 1 次

19 巡视保洁、消毒小手巾、收、发家属陪伴椅 随 时



20
平车上、各诊床、病床布类(被褥、床单等用品)整理、

更换布类整理、更换、清洁、消毒。
随 时

21 拖鞋清洗消毒 每日 1 次

区 域 序 号 工 作 内 容 频 次

手

术

室

1 收集手术间及其他区域内垃圾、更换垃圾袋 每台 1 次

2 区域内地面湿拖(进行地面消毒、清洁) 每日 2 次

3 区域内家具(桌椅、橱柜等)、办公用品、台面擦拭 每日 2 次

4
区域内电脑、电话、仪器(含各种医用器材、无影灯)、

低处电器表面清洗、擦拭消毒
每日 1 次

5
区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒、隔拦处清洗、

擦拭
每日 2 次

6
卫生间(含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、

沐浴器、地面)冲洗、擦拭、消毒
每日 2 次

7
区域内窗台、阳台、把手、扶手、栏杆、开关盒、接

线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
每日 1 次

8 拖鞋清洗、消毒。 随 时

9 术后整理、清洁、消毒 随 时

10
消防栓、消防器擦拭、开水机、空气消毒机、空调过

滤网清洗
每周 1 次

11 门、门框、窗框、玻璃、高处标牌、壁挂物擦拭 每周 1 次

12
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

13 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每月 2 次

14 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘 每月 1 次

15
灯具、烟感、监视器、通风口、排气扇、风扇、空调

等高处设备擦洗

公区每月 1 次；术

间每月 2次。

16
地面清洁、消毒处理或保养(视情况：若地板无光泽可

随时清洁保养)
每月 1 次

17 巡视保洁、消毒小手巾 随 时

18 平车上布类整理、更换，手术台上用品拆换 随 时



19 库房的打扫 每月 1 次

20 窗帘撤换 每 2月 1次

21 各类推车轮子上油、去污，保证正常运行 每周 1 次

区 域 序 号 工 作 内 容 频 次

住

院

病

区

1 收集区域内垃圾、更换垃圾袋 每日 4 次

2
区域内地面牵尘(无扬尘干扫)(每天上午、下午上班

时、下班前各一次，共 4 次)
每日 4 次

3 区域内地面湿拖(进行地面清洁、消毒) 每日 2 次

4
区域内家具(桌椅、文件柜等)、办公用品(含病历牌)、

台面擦拭
每日 1 次

5

区域内电脑、电话、仪器(含各种医用器材)、器械(治

疗车、病历架等)、床单位、低处电器表面的清洗或擦

拭

每日 1 次

6 区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒清洗、擦拭 每日 2 次

7
卫生间(含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、

沐浴器、地面)、开水间冲洗、擦拭、消毒
每日 2 次

8
区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花瓶、花盆、开关

盒、接线盒、氧气带、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
每日 1 次

9 消防栓、消防器擦拭、开水机、冰箱内部清洗 每周 1 次

10 门、门框、窗框、玻璃 每周 2 次

11
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

12 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每周 1 次

13 高处标牌、壁挂物擦拭 每周 1 次

14 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘 每月 2 次

15
灯具、烟感、监视器、通风口、排气扇、风扇、空调

等高处设备擦洗
每月 2 次

16
地面机洗处理或保养(视情况：若地板无光泽可提前打

蜡)
每 2月 1次



17 巡视保洁、小手巾清洗、晾晒 随 时

18
平车上、各诊床、病床布类(被褥、床单等用品)整理、

更换布类整理、更换、清洁消毒
随 时

区域 序号 工作内容 频次

行

政

综

合

楼

1 收集区域内垃圾、更换垃圾袋 随时

2 区域内地面扫尘(无扬尘干扫) 上班前

3 区域内地面湿拖(进行地面消毒、清洁) 上班前

4 区域内办公桌椅、文件柜等、台面擦拭 每日 1 次

5 区域内电脑、电话、仪器、低处电器表面清洗或擦拭 上班前

6 区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒清洗、擦拭 随时

7
卫生间(含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、

沐浴器、地面)、开水间冲洗、擦拭、消毒
上下班前

8
区域内窗台、花瓶、花盆、开关盒、接线盒、各类低

处标牌、垃圾桶擦拭
上下班前

9 消防栓、消防器擦拭、饮水机、冰箱内部清洗 每周 1 次

10 门、门框、窗框、玻璃 每周 2 次

11
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

12 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每周 1 次

13 高处标牌、壁挂物擦拭 每周 1 次

14 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘
每月 1 次、窗帘每

季度清洗 1 次



15
灯具、音响、烟感、通风口、排气扇、风扇、空调等

高处设备擦洗
每月 1 次

区域 序号 工作内容 频次

公

共

区

域

1 收集区域内垃圾、更换垃圾袋 每日 4 次

2 区域内地面扫尘(无扬尘干扫) 随时

3 区域内地面湿拖(进行地面消毒、清洁) 每日 2 次

4 区域内家具(办公桌椅、文件柜等)、台面擦拭 每日 1 次

5
区域内电脑、电话、仪器(含各种医用器材)、低处电

器表面清洗或擦拭
每日 1 次

6 区域内洗手池、水池、水龙头、皂盒清洗、擦拭 每日 2 次

7
卫生间(含镜子、水龙头、脸盆、台面、毛巾架、马桶、

沐浴器、地面)、开水间冲洗、擦拭、消毒
每日 1 次

8
区域内窗台、阳台、把手、栏杆、花瓶、花盆、开关

盒、接线盒、各类低处标牌、垃圾桶擦拭
每日 1 次

9 消防栓、消防器擦拭、饮水机、内部清洗 每周 1 次

10 门、门框、窗框、玻璃 每周 1 次

11
低处墙面静电除尘、落地瓷砖、踢脚板、地角、低处

管道擦拭
每周 1 次

12 非医疗不锈钢物体表面闪钢保养 每周 1 次

13 高处标牌、壁挂物擦拭 每周 1 次

14 高处(含天花板、高处墙面、梁、窗帘及架等)除尘 每月 1 次

15
灯具、烟感、监视器、通风口、排气扇、风扇、空调

等高处设备擦洗
每月 1 次



一、验收标准、规范：由院方领导牵头组织专项考核小组，制定考核标准，

随时抽检中标供应商服务质量，按照 100 分制进行考核， 若连续 2 个月考核分

值达不到 80 分或 1年内考核分值累计出现 3次 80 分以下的，采购人有权单方

面终止合同。

二、本项目服务人员总数不得少于 40 人（包含管理人员及普通工作人员）

本次服务项目中标供应商所雇员工收入、社保，节假日福利用品或现金及服务

过程中投入的设备、材料物资及其他一切费用由中标供应商全权承担。
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