
第一章 供应商资格要求

1.项目名称：沿河土家族自治县人民医院安保服务采购项目

2.项目编号：YHCGCS-2021-02

3.公示期限（不少于 2 个工作日）:

2021 年 8 月 6日-2021 年 8 月 9日

4.采购预算：1004400.00（最高限价：1004400 元）

5.采购预算确定依据:沿河县政府采购（集中采购）申报表

6.采购人名称: 沿河土家族自治县人民医院

联系地址:沿河土家族自治县人民医院

项目联系人:戚勇

联系电话:13708565192

7.采购代理机构全称:铜仁市公共资源交易中心沿河分中心

联系地址:沿河县政务服务中心三楼

项目联系人:王琴

联系电话:0856-8222105

8.任何单位和个人对本项目采购文件需求公示有异议的，可在公示期

限内，反馈意见给代理机构。



9.一般资格要求

中华人民共和国境内能够独立承担民事责任的法人或其他组织，符合中华人民共

和国政府采购法第二十二条之规定：

①具有独立承担民事责任的能力：提供法人或其他组织的营业执照等证明文件，

或自然人身份证明；

②具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具体要求：供应商应提供经合法

审计机构出具的 2020 年度审计报告；

③具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，具体要求：提供具备履行合同所

必需的设备和专业能力的证明材料（提供承诺函）。

④具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，具体要求：提供 2021 年 1 月以

来任意 3 个月的依法缴纳税收和社会保障资金或的有效证明材料(不需要缴纳税

收或社保资金的供应商须提供相应证明文件)；

⑤参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录：提供参加政府

采购活动前 3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明；

⑥供应商信用信息：供应商需自行承诺“未在“信用中国”网站上及中国政府采

购网上被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法

失信行为记录名单，如有被列入的情况，将视为无效投标；

⑦不接受联合体；

⑧投标法律、行政法规规定的其他条件：谈判保证金已缴纳。

（2）特殊资格要求：供应商应具有在当地公安部门备案的《保安服务许可证》。



第二章 采购需求

一、服务要求：

1、岗位设置与人员配备

岗位人员数量及具体职责:保安人员实行三班制，每班 9 人，三班共计 27 人。

(1)门急诊楼 1 楼 3 人：1 人负责大门口保卫工作（24 小时），1 人负责急诊科安保。1

人负责门诊 1 楼安保及人员引导。

(2)住院楼大厅门岗 1人 :1 人负责维持大厅秩序及大厅门口保卫工作

(3)监控 1 人负责监控看守、监视工作（24 小时）

（4）各楼层不间断巡逻 2 人

（5）安保值班室 1 人

（6）进入医院门口处 1 人

各安保值班人员按规定的时间及路线履行防火、防盗等安全巡查，及时发现安全隐患，

防止意外事故发生。各巡逻人员实行 24 小时不间断巡逻，并做好巡逻记录。

2、保安服务项目、范围

（1）门岗：（大门）实行 24 小时执勤。

（2）院内停车场实行 24 小时车辆秩序维持及保安巡逻。

（3）门诊楼、急诊楼、住院楼、医技楼内外以及院区实行 24 小时不间断巡逻。

（4）发生应急事件及纠纷时要及时赶赴现场进行维持及协调保卫工作，并报有关部门。

（5）完成医院交办的临时性警卫任务。

3、保安服务人数和保安员工作时间、地点

（1）安保公司派驻到院方的保安人员足额数量为 27 名。

（2）保安人员在我方工作期间，实行八小时工作制轮流值班，且确保二十四小时值班制，

具体工作时间和值班人员的排班由安保公司确定后报院方备案，以便工作督查和考核。

（3）保安人员的工作地点（守护范围）为 我方院区安全防护，包括财产安全和进出人

员的登记及车辆停放管理等。

4、对保安人员的工作要求

（1）保安人员应服从医院及保安公司的双重管理。保安人员应认真履行岗位职责，遵守

医院的各项规章制度和岗位职责，服从医院安保科根据工作需要做出的统一安排调配，遇紧

急突发事件发生，必须积极作为。

（2)保安队员要有良好的职业道德和服务态度，对医务人员和患者和家属要以礼相待。

着装统一、整洁，动作规范，语言文明，形象良好。

(3)服从医院的工作安排，无条件服从安全保卫科负责人的指挥，接受医院的监督和检查。

(4)院方对保安人员的考核采用分级考核的办法，保卫科长对安保队长进行考核，安保队



长对安保组长进行考核，安保组长对下属员工进行考核。考核完毕以后，考核成绩交保卫科

进行汇总。

(5)分项考核指标：①员工持证上岗率 100%；②保安服务达标率 98％以上；③治安消防

责任事故发生率 0%；④违章发生率 3%以下，处理率 100%；⑤综合服务满意率 95%以上；⑥投

诉处理率 100%。

5、对保安服务公司的要求。

（1）保安服务公司必须提供 24 小时服务。保证保安人员必须服从服从医院的工作安排，

无条件服从安全保卫科负责人的指挥，严格遵守医院的各项规章制度和岗位职责，特别是《保

安队纪律管理规定》。做好值班记录，切实加强对人员、车辆、物资、设备等方面的安全管

理。并做好医院的防盗及消防日巡查、月检查，实行 24 小时不间断对医疗区以及院内治安巡

逻，并做好消防每日巡查工作，同时加强院内摩托车、电瓶车及自行车规范管理，并积极完

成领导交给的其他安全保卫任务；严格服从医院管理，遇紧急突发事件发生，必须积极作为。

（2）保安服务公司必须规范保安队员的职责，严格执行《保安服务操作规范与质量控制》，

严格按《门卫保安服务规范》、《巡逻保安服务规范》和《监控保安岗位服务规范》等规章

制度的要求履行职责；确保保安人员规范穿着保安制服、配备安保器械上岗，在班时间不得

与闲人聊天、干私活、看书报、不得饮酒等与工作无关事宜。有良好的职业道德和服务态度，

对医务人员和患者和家属要以礼相待。着装统一、整洁，动作规范，语言文明， 形象良好。

（3）严格保安队员的管理，确保保安员在医院认真开展值班巡逻、重要财物的看护工作，

保障医院医务人员工作时间的人身安全，一旦出现医患纠纷，保安人员第一时间赶赴现场维

护秩序。

（4）保安服务公司必须对保安人员认真把关，严格政审和培训，派驻沿河土家族自治县

人民医院的保安人员，男生在五十岁以下，女生在四十岁以下，必须是政治合格，品行端正，

身体健康，五官端正，吐字清楚，取得经培训合格的保安证等，技能过硬，仪表大方，无传

染性疾病，拥护党的路线、方针、政策，尊重领导和服务对象，服从安排，听从指挥，无违

法犯罪记录等。且爱岗敬业，遵纪守法，文明执勤，礼貌待人，敢于同违法犯罪现象作斗争。

具备相关法律法规知识及安保知识和消防知识，具备较强的语言交流和文字表达能力、沟通

协调能力等综合素质较高的，且经过医院面试合格以上方可派驻。

（5）保安服务公司定期对上岗保安队员进行督察、考核，对工作表现突出的保安队员应

及时给予表扬和奖励；对违反法律的和规定的应按保安队员奖惩《暂行办法》予以处罚。

（6）保安服务公司加强同医院安全保卫科管理人员的协调沟通工作，接受医院的监督和

检查。医院有权要求更换工作态度不好、工作能力差的保安队员。

（7）保安服务公司依法与保安队员签订劳动合同，并为其缴纳各项社会保险等国家规定

的相关费用。

（8）保安服务公司合理安排机动人员，以应对节假日或平时保安人员休息时出现人员不



足问题，并能协调好在岗队员就餐、上卫生间等特殊安排，以保证不空岗。

（9）派驻保安必须做到全力配合院方积极开展防火宣传、社会治安综合治理等工作，保

安服务公司必须全力协调医院与公安机关的关系，起到桥梁和纽带作用，并做好服务工作，

全力为医院保驾护航。

二、商务要求：

（1）服务期：原则上本次招标服务周期定为三年，服务合同实行一年一签。1 年合同期满，

双方可根据意愿进行协商续签。

（2）服务地点：用户指定地点。

（3）付款条件：安保服务费由院方根据医院安保服务考核细则标准，按月考核后，根据考核

结果按月拨付给安保方。

（4）供应商(安保服务公司)必须保证安保人员每天足额到岗。如院方发现有

缺人缺岗，相关人员的费用从当月的服务费用扣除，并纳入医院安保服务诚

信体系；因缺人缺岗导致的一切责任由供应商（安保服务公司）负责。

第三章 评审标准（综合评分法）

备注：前一次废标产生的评标费用及本次评标费用由中标方出。
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