


一、资格条件
（1）一般资格要求

符合《中华人民共和国政府采购法》第 22 条要求的条件；

1）有效的营业执照（三证合一）原件；

2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：

具体要求：提供 2019 年度企业财务报表（含资产负债表、利润及利润分配表、

现金流量表和财务报表附注）；（新成立的公司只需提供开标前任意三个月的银

行流水）；

3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力：

具体要求：提供具备履行合同所必需的设备和专业能力的资料或承诺函。

4）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：

具体要求：提供 2020 年任意 3个月的纳税证明和社保证明；

5）参加政府采购活动近 3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

提供参加政府采购活动前 3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明（格

式文件详见投标文件范本）；

6）“信用中国”网站，政府采购严重违法失信行为记录名单查询的信用记录情

况（对列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失

信行为记录名单的供应商，应当拒绝其参与政府采购活动，如查询结果显示“没

查到您要的信息”，视为没有上述三类不良信用记录。）查询截止时间：项目报名

开始至开标前；信用信息查询记录和证据留存方式：投标人提供查询记录截图（制

作于标书内）

7）本项目不接受联合体。

在开标评标时，投标供应商需提供以下资料；

1）有效的营业执照（三证合一）原件；

2）法定代表人出席开标会的出示法定代表人身份证明及身份证原件；委托代理人

出席开标会的出示授权委托书和身份证原件；

（2）特殊资格要求：无



二、 采购内容及要求

(一)承保服务

1.折扣优惠。在保险法律法规和规范性文件允许的范围内给予车辆保险最大

优惠。

2.成立服务小组。针对本项目成立健全的专门服务小组，分管领导亲自负责，

分工明确(应有具体成员名单，包括姓名、职务、工作职责、联系方式等)。

3.服务优先。服务小组工作成员能保证随叫随到、主动上门办理投保、承保

手续，保证投保单位获得优先服务的权利。

4.服务迅速。承诺在最短时限内出具正式保险单、提供保险卡。

5.制度完善。有客户回访制度，建立档案专卷;指派专人与机关事务中心建立

工作联系制度。

6.专人受理。设有 24 小时热线客户咨询服务、投诉举报电话，有专人接听、

记录、受理。

7.措施保障。有较完善的服务保障措施，如对服务态度、服务质量较差的业

务人员有具体处罚办法。

(二)理赔服务

1.成立理赔小组。针对本项目理赔服务成立专门的服务小组，分管领导亲自

负责(应有具体成员名单，包括姓名、职务、工作职责、联系方式等)。

2.专人专线受理报案。理赔中心设立接待服务报案受理专线电话，配有专人

24 小时值班，受理报案、救援，节假日照常进行定损、查勘工作。非工作时间发

生车辆事故，保险公司必须报告机关事务中心。

3.提供无偿救援服务。理赔中心设有现场查勘车，理赔中心值班人员接到报

案后，安排就近网点在最短的时间内与车主联系，提供紧急抢修服务。

4.提供上门理赔服务。保户出险后，因工作忙等原因，一时不能到保险公司

办理有关理赔手续时，理赔中心人员可上门提供理赔服务，使保户尽快获得赔偿。

5.快速查勘。主城区范围 30 分钟以内，远郊街镇 1个小时以内查勘现场。

6.快速理赔。1万元(含 1万)以下资料齐全当天赔付; 1 万元(不含 1万)以上

资料齐全不含人伤 3 个工作日内赔付; 1 万元(不含 1 万)以上资料齐全含人伤 7

个工作日内赔付。被保险车辆在区外发生保险事故后，定点保险公司能通过当地



本系统保险机构提供快捷有效的异地代查勘、代理赔服务，

快速处理、赔付结案。

7.专人负责。有专人指导陪同投保单位全程办理相关的索赔手续。

8. 设立小额赔付基金。承诺设立用于小额赔案的快速处理的小额赔付基金;

承诺对责任明确的 1000 元以下的赔案以现场查勘定损人员出具的单证直接到保

险公司领取赔款。

9.承诺预付赔款。对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的，经车属单位

申请，保险责任相对明确，保险公司应在保险责任相对明确后 5个工作日内提供

能确定的车辆损失金额 50%的预付赔款。

10.受损维修。承保的公务车辆，事故发生在本县范围内的，必须在县机关事

务中心发布的经过政府采购确定的定点维修企业内维修。

11.理赔结案。每季度初 5个工作日内将参保单位上一季度车辆赔付情况(事

故责任方及原因、双方对赔付结果是否满意等)书面告知机关事务中心。

(三)违约责任

如定点保险公司未按照以上条件认真履约的，一经发现并经查实，第一次给

予警告处理，第二次取消其定点保险资格。

三、 商务要求

1、服务期：3年。

2、服务地点：采购人指定地点。

3、付款方式：以双方签订合同为准。




