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中共铜仁市委党校2020年度劳务服务项目
项目需求书
中共铜仁市委党校
2020年度劳务服务采购方案

一、岗位设置
（一）办公教学楼：保洁人员2名。
（二）教学区域：保洁人员1名。
（三）学员公寓楼：宿管保洁人员5名。
（四）学员食堂：勤杂工9名。
（五）公共区域：保洁人员1名。
（六）老校区（水晶阁）：保洁人员2名。
共计：20个岗位。
二、服务人员要求
（一）年龄60岁以下，无犯罪记录。
（二）身体健康、无重大疾病、无传染病，必须持健康证上岗。健康证由劳务服务公司负责提供。
（三）有一年以上相关工作经验，举止文明、工作尽职、责任心强，服务热情、周到，具有吃苦耐劳精神，服从安排。
（四）严格执行和遵守学校各项规章制度，并服从学校的领导和管理，认真履行岗位职责。工作期间要严格执行有关规定，安全操作。服从学校少量临时性工作安排。
（五）严格遵守劳务公司安全制度，工作期间执行安全生产规程。
（六）符合人社部门相关规定要求。
三、服务范围
（一）办公教学楼：校办公楼和办公楼公共区域。即室内楼梯、走道、公共卫生间，办公楼外过道、绿化带、门窗。
（二）教学区域：市委党校在贵州健康职业学院的教学区域及外围保洁服务。
（三）学员公寓楼：学员公寓楼的房间卫生保洁及楼道内公共区域卫生保洁工作。包括室内楼梯、走道、门窗、公共卫生间、开水房、洗衣房等区域卫生保洁工作。
（四）学员食堂：市委党校在贵州健康职业学院的学员食堂及职工食堂后勤服务。
（五）公共区域：学员公寓楼、学员食堂楼房以外和地下停车场卫生区域。
（六）老校区（水晶阁）：水晶阁校园卫生、房屋卫生管理。
四、服务标准
（一）办公教学楼
1.负责办公楼和办公楼公共区域卫生保洁工作。每天清扫一次，随时保洁。做到地面无垃圾、污垢、痰迹；门窗、楼梯扶手无灰尘；天花、墙角无蜘蛛网；瓷砖上无污垢；确保无白色垃圾等杂物。雨天清扫两次以上，保持地面无污垢。清扫工作尽量避开上班时间。
2.负责办公楼公共卫生间卫生保洁工作，每日清扫不得少于二次，随时保洁。做到墙壁净、门窗净、间板净、蹲位净、便池净、地面净，卫生间无异味。负责卫生洁具保洁，做到洗手盆台面无污渍，镜面无痕迹。负责楼内公共卫生间每月二次的消毒工作。如发现跑、冒、滴、漏现象，及时报行政处进行维修。
3.负责维护责任区环境整洁，清除杂物。负责责任区垃圾清运，垃圾桶每日清倒二次，做到无外溢污物。
4.负责做好责任区内其他公共设施的管理工作，做好损坏记录，及时报校行政处处理。
（二）教学区域
1.负责教室热水器的消毒、保洁和饮水安全工作。
2.负责室内、室外清洁卫生工作。每半日开展一次清洁工作，避开教学时间，并做到卫生和整洁度达到标准。
3.负责公共卫生间卫生保洁工作。每日清扫不得少于两次，及时更换垃圾袋，做到无外溢污物。保洁时间：每天上午8:00前，中午14:00前，下午18:00后；做到墙壁净、门窗净、间板净、蹲位净、便池净、地面净；洗手盆台面无污渍，镜面无痕迹，厕所无异味。无学员在校期间，每日清扫至少一次。负责公共卫生间定期消毒工作。如发现跑、冒、滴、漏等现象，及时报行政处进行维修。
4.负责每日及时清走垃圾筒内的垃圾，更换垃圾袋。及时擦洗垃圾筒表面，保持垃圾筒周围无垃圾。负责每日清理教学区域内的垃圾、泥沙等，确保无白色垃圾等杂物。
5.负责放假期间教学区域卫生保洁工作。
6.负责做好教学区域公共设施的损坏记录，学员遗留物品的收集，并及时报市委党校行政处。
（三）学员公寓楼
1.负责开班前完成公寓楼的房间布置及公共区域保洁工作。
2.负责公寓楼的日常保洁工作，每天上午对学员的房间和卫生间进行全面的清扫与整理，做到卫生整洁。对桌面、柜面、地面进行清理打扫，做到干净无尘；卫生间内马桶、面盆要专用清洁剂进行洗刷，擦洗干净。浴室墙壁、镜子清理后要做到无水点、无印花。阳台地面及栏杆无尘，天花板无墙角无蜘蛛网。便池、下水道堵塞，要及时疏通，若确实难以疏通的，要及时汇报。
3.负责每日清扫公寓楼内公共场所走廊及楼道两次以上，做到门窗、楼梯扶手无灰尘，天花板、墙角无蜘蛛网，地面无垃圾、痰迹，瓷砖上无污垢，墙面无其他印迹。
4.负责每日及时清走垃圾筒内的垃圾，更换垃圾袋。及时擦洗垃圾筒表面，保持垃圾筒周围无垃圾，整洁卫生。
5.负责管理各类清洁工具，每次使用后放置在指定地点。打扫卫生时节约用水，发现未关好的水龙头、照明灯，及时关好。下班前检查并关好责任区内的水、电开关，保证不出现长流水、长明灯现象。
6.负责认真检查各类设施的工作及使用情况，如发现门窗、灯、开关、水管、水龙头、冲便器等公共设施有损坏的，要及时向管理人员汇报。
7.负责学员离校时的查房工作，发现财物损坏或缺少，立即向前台报告。查房完毕后及时清理物品，打扫卫生，配备规定的物品，迎接新的学员入住。学员离校遗留物品或废品由楼房工作人员统一处理，保洁员个人不准捡拾和随意处置。
8.负责开班期间公寓楼晚上轮流值班工作及周末轮流值班工作，值班时做到坚守岗位，热情服务。
9.服从楼房负责人的领导，工作量发生变化时，服从楼房负责人的总体工作重新安排。
（四）学员食堂
1.负责学员食堂及职工食堂的后厨打杂工作（拣、洗、切、卫生等）。包括开餐前后餐厅的卫生、菜品物品摆放；就餐期间桌面、接食盘清理；早餐及桌餐的服务工作；负责早晚班值班工作等。
2.负责食堂所有餐具的清洗消毒工作。餐具做到无水、无印、无菌；餐厅及后厨桌面、柜面、地面干净无尘，椅子面、脚无印无尘。餐桌上物品摆放整洁有序。
3.负责食堂服务过程中做到文明用语、热情周到，尽力满足学员就餐要求等工作。服务过程中不得与学员、教职员工发生任何形式的语言争执及肢体冲突。对就餐中无法马上解决的困难，作好耐心地解释说明。
4.负责及时检查、关闭水电、煤气等相关工作。确保上班时安全操作，下班后检查关闭到位。
5.负责食堂工作间的卫生间卫生。责每日清扫不少于两次，及时更换垃圾袋，做到无外溢污物。做到蹲位净、地面净；洗手盆台面无污渍，镜面无痕迹，厕所无异味。
6.服从食堂负责人的领导，工作量发生变化时，服从食堂负责人的总体工作重新安排。
（五）公共区域
1.负责公共区域环境卫生工作。道路环境卫生保洁要求为做到地面无落叶、无尘土、无垃圾、无卫生死角。
2.负责学员食堂公厕定时开门工作。有班级在校学习时，负责每日的公厕开门，开门时间：每天上午7:30—8:30，中午11:00—12:30，下午5:0—6:00。
3.负责学员食堂公共卫生间卫生。有班级在校学习，负责每日清扫公厕不得少于两次，及时更换垃圾袋，做到无外溢污物。保洁时间：每天上午8:00前，中午14:00前，下午18:00后；做到墙壁净、门窗净、间板净、蹲位净、便池净、地面净；洗手盆台面无污渍，镜面无痕迹，厕所无异味。无学员在校期间，每日清扫公厕至少一次。负责公共卫生间每月一次的消毒工作。如发现跑、冒、滴、漏等现象，及时报行政处进行维修。
4.负责每日及时清走垃圾筒内的垃圾，更换垃圾袋。及时擦洗垃圾筒表面，保持垃圾筒周围无垃圾。
5.负责每日清理校内明沟内的垃圾、泥沙等。负责绿化带等其他区域的卫生，确保无白色垃圾等杂物。
6.负责学校停车场环境卫生工作，确保无白色垃圾。
（六）水晶阁老校区
1.负责公共区域环境卫生工作。道路环境卫生保洁要求为做到地面无落叶、无尘土、无垃圾、无卫生死角。
2.负责公共卫生间卫生。负责每日清扫公厕不得少于两次，及时更换垃圾袋，做到无外溢污物。做到墙壁净、门窗净、间板净、蹲位净、便池净、地面净；洗手盆台面无污渍，镜面无痕迹，厕所无异味。负责公共卫生间每月一次的消毒工作。如发现跑、冒、滴、漏等现象，及时报行政处进行维修。
3.负责每日及时清走垃圾筒内的垃圾，更换垃圾袋。及时擦洗垃圾筒表面，保持垃圾筒周围无垃圾。
4.负责每日清理校内明沟内的垃圾、泥沙等。负责绿化带等其他区域的卫生，确保无白色垃圾等杂物。
6.负责校内绿化管理，负责绿化带的修剪。
7.负责老校区的值班工作和看护校园工作。
五、惩罚
市委党校行政处定期或随时检查卫生保洁和食堂工作，检查时如发现卫生责任区不能达到标准者，第一次扣除劳务服务公司1000元，第二次扣除劳务服务公司2000元，第三次检查不能按岗位要求完成工作，扣除劳务服务公司3000元，并与劳务服务公司解除合同。
六、劳务服务方义务和责任
（一）合同签订后，劳务派遣方负责劳务合同的管理工作，其派遣人员与铜仁市委党校不存在劳动关系。
（二）劳务派遣方应按照国家相关法律法规或政策为派遣人员足额缴纳各项保险费用，否则，由此产生的一切责任由劳务派遣方负责。
（三）劳务派遣方员工出现人身意外安全和疾病等事故或给他人造成伤害，一切后果由劳务派遣方负责，铜仁市委党校不承担任何责任。
(四)劳务派遣方提供员工健康证。
*七、劳务服务费用最高限价
2020年度用工20人。年劳务服务费用最高限价为57.7万元，其中：年劳务人员工资不得低于52.9万元。
八、结算方式
1.以合同约定为准。
2.中标方按本次中标金额折算后与原劳务派遣公司结算2020年度已产生的劳务服务费用。
*九、其他约定
我校暂定于2020年9月搬入新校区办公、办学，并由三江公司负责我校劳务服务管理。我校搬入新校区后，与本次中标劳务派遣公司的2020年度劳务服务合同自动解除，其劳务费用按十几天数计算。



注：招标文件论证费和专家评审费由中标人承担。


